Kapcsolat a minőségirányítási rendszerek és a kiválósági modellek között
Az ISO 9000-es szabványcsalád szerinti minőségirányítási rendszerekben és a szervezeti kiválóság modelljeiben alkalmazott megközelítések alapelvei közösek.

Mindkét megközelítés:

1. Alkalmassá teszi a szervezetet erős és gyenge pontjainak feltárására.

2. Intézkedéseket tartalmaz általános modellek szerinti kiértékelésre.

3. Alapot szolgáltat a folyamatos fejlesztéshez.

4. Intézkedéseket tartalmaz külső elismertetéshez.

A minőségirányítási rendszerek tekintetében az ISO 9000-es szabványcsalád és a kiválósági modellek által alkalmazott megközelítés közti különbség ezek alkalmazási körében van.

ISO 9000-es szabványcsalád:

· Megadja a minőségirányítási rendszerek követelményeit,
· Útmutatás a működés fejlesztéséhez,
· A minőségirányítási rendszer kiértékelése megállapítja a követelmények teljesülését.

A kiválósági modellek:

· Olyan kritériumokat tartalmaznak, amelyek lehetővé teszik a szervezet működésének összehasonlító kiértékelését.
· Értékelési alapot szolgáltatnak, hogy egy szervezet összehasonlítsa működését más szervezetek működésével.
