A minőségirányítás rendszerszemléletű megközelítése
1. A vevők és más érdekelt felek igényeinek és elvárásainak meghatározása.

2. A szervezet minőségpolitikájának és minőségcéljainak megfogalmazása.

3. A minőségcélok eléréséhez szükséges folyamatok és felelősségi körök meghatározása.
4. A minőségcélok eléréséhez szükséges erőforrások meghatározása és biztosítása.

5. Módszerek bevezetése minden egyes folyamat eredményességének és hatékonyságának méréséhez.

6. Ezeknek az intézkedéseknek az alkalmazása minden egyes folyamat eredményességének és hatékonyságának meghatározásához.

7. Eszközök meghatározása a nemmegfelelőségek megelőzésére és okaik kiküszöbölésére.

8. Egy folyamat bevezetése és alkalmazása a minőségirányítási rendszer folyamatos fejlesztéséhez.
