A folyamattal és a termékkel kapcsolatos fogalmak

[image: image1.emf]Eljárás:

Egy tevékenység

vagy egy folyamat 

elvégzésének

előírt módja.

Folyamat:

Egymással kapcsolatban

vagy kölcsönhatásban álló

tevékenységek olyan sorozata,

amely bemeneteket kimenetekké

alakít át.

Termék:

Egy folyamat 

eredménye.

Tervezés és fejlesztés:

Folyamatok összessége,

amely a követelményeket

előírt jellemzőkké vagy

egy termék, folyamat

vagy rendszer előírásává

alakítja át.

Projekt:

Sajátos folyamat, amely egy sor 

összehangolt és szabályozott, a kezdeti és a 

befejezési időpontok megjelölésével kitűzött 

olyan tevékenységekből áll, amelyeket 

konkrét követelményeknek megfelelő cél 

elérésére végeznek, figyelembe véve az idő, 

a költségek és az erőforrások korlátait.


A jellemzőkkel kapcsolatos fogalmak


[image: image2.emf]Jellemző:

Megkülönböztető

tulajdonság.

Megbízhatóság:

Gyűjtőfogalom, amelyet a

használhatóság és az azt

befolyásoló tényezők, azaz

a hibamentesség, a

karbantarthatóság és a

karbantartás-ellátás

leírására használnak.

Nyomonkövethetőség:

Képesség arra, hogy 

nyomon kövessék a 

múltját, az alkalmazását 

vagy a helyét annak, 

amiről szó van.

Minőségjellemző:

Terméknek, folyamatnak

vagy rendszernek egy

követelménnyel kapcsolatos

saját jellemzője.
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