Az irányítással kapcsolatos fogalmak

[image: image1.emf]Irányítás:

Összehangolt

tevékenységek

egy szervezet

vezetésére és

szabályozására.

Rendszer:

Egymással

kapcsolatban vagy

kölcsönhatásban álló

elemek összessége.

Felső vezetőség:

Személy vagy személyek olyan 

csoportja, aki vagy amely a 

szervezetet a legfelső szinten 

vezeti és szabályozott 

állapotban tartja.

Irányítási rendszer:

Rendszer politika és célok

megfogalmazásához, valamint

a célok eléréséhez.

Minőségpolitika:

Egy szervezetnek a minőségre 

vonatkozóan a felső vezetőség 

által hivatalosan kinyilvánított 

általános szándékai és 

irányvonala.

Minőségirányítási

rendszer:

Irányítási rendszer

egy szervezet

vezetésére és

szabályozására,

a minőség 

szempontjából.

Minőségirányítás:

Összehangolt

tevékenységek egy

szervezet vezetésére

és szabályozására,

a minőség 

szempontjából.

Minőségcél:

A minőséggel kapcsolatos 

valami, amire törekszenek 

vagy amit el akarnak érni.

Folyamatos fejlesztés:

Ismétlődő tevékenység a 

követelmények teljesítési 

képességének növelésére.

Minőségtervezés:

A minőségcélok

kitűzése és a

szükséges

működési

folyamatok, a velük

kapcsolatos

erőforrások

meghatározása.

Minőség-

szabályozás:

A minőségirányí-

tásnak az a része,

amely a minőségi

követelmények

teljesítésére

összpontosít.

Minőség-

biztosítás:

A bizalomkeltés

megteremtése

aziránt, hogy

a minőségi köve-

telmények telje-

sülni fognak.

Minőség-

fejlesztés:

A minőségi

követelmények

teljesítési 

képességének 

növelése.

Eredményesség:

A tervezett tevékenységek

megvalósításának és a tervezett 

eredmények elérésének mértéke.

Hatékonyság:

Az elért eredmény és a 

felhasznált erőforrások 

viszonya.
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