A termék előállítása
A termékre vonatkozó követelmények átvizsgálása

A szervezetnek át kell vizsgálnia a termékre vonatkozó követelményeket, és gondoskodni kell a következőkről:

1. A termékre vonatkozó követelmények meg legyenek határozva.

2. Oldják meg azokat az eseteket, amelyekben a szerződéses vagy rendelési követelmények eltérnek az előzetesen kinyilvánítottaktól.

3. A szervezet legyen képes a meghatározott követelmények teljesítésére.

Kapcsolattartás a vevővel

A szervezetnek meg kell határoznia és meg kell valósítania a vevővel való kapcsolattartás eredményes módozatait a következőkre nézve:
1. A termékre vonatkozó információra.

2. Érdeklődésekre, szerződésekre vagy megrendelések kezelésére, beleértve a módosításokat.

3. A vevőktől érkező visszajelzésekre, beleértve a vevők panaszait.

