A minőségirányítási rendszerek kiértékelése

A minőségirányítási rendszer átvizsgálása

· A felső vezetőség egyik feladata a minőségirányítási rendszer rendszeres kiértékelése (az eredményesség és hatékonyság mérése a minőségpolitika és a minőségcélok elérése szempontjából).

· Egyéb információforrások mellett az auditjelentéseket is felhasználják.

· A minőségpolitikát és minőségcélokat állandóan hozzá kell igazítani az érdekelt felek változó igényeihez és elvárásaihoz.
Önértékelés

· A szervezet tevékenységeinek és eredményeinek átfogó és módszeres átvizsgálása (összehasonlítva a minőségirányítási rendszerrel, vagy egy kiválósági modellel).

· Általános áttekintést szolgáltat a szervezet működéséről és a minőségirányítási rendszer érettségének fokáról.

· Felfedi a szervezet azon területeit, ahol fejlesztésre van szükség.

· Meghatározhatók lesznek a prioritások.
