A vezetőség felelősségi köre
A vezetőség elkötelezettsége

A felső vezetőségnek bizonyítania kell elkötelezettségét a minőségirányítási rendszer létrehozása és bevezetése iránt, valamint folyamatosan fejlesztenie kell annak eredményességét azáltal, hogy:

1. Nyilvánvalóvá teszi a szervezet számára a vevői, valamint a jogszabályokban és szabályzatokban előírt követelmények teljesítésének fontosságát.
2. Meghatározza a minőségpolitikát.
3. Gondoskodik a minőségcélok meghatározásáról

4. Vezetőségi átvizsgálásokat végez.

5. Gondoskodik az erőforrásokról.

Vevőközpontúság

A felső vezetőségnek gondoskodnia kell arról, hogy a vevői követelményeket meghatározzák és teljesítsék a vevő megelégedettségének fokozása céljából.
