A minőségirányítási rendszerek kiértékelése
Kiértékelési eljárások a minőségirányítási rendszerben

A minőségirányítási rendszerek kiértékelésekor négy alapvető kérdést kell tisztázni, minden kiértékelendő folyamatra nézve:

1.
Meghatározták-e és megfelelően leírták-e a folyamatot?

2.
Kiosztották-e a felelősségi köröket?

3.
Bevezették-e és fenntartják-e az eljárásokat?

4.
Alkalmas-e a folyamat a szükséges eredmények eléréséhez?

A minőségirányítási rendszer auditja

· Meghatározni a minőségirányítási rendszer követelményeinek való megfelelés mértékét.

· A minőségirányítási rendszer eredményességének értékelése, a fejlesztési lehetőségek meghatározása.

· Első fél által végzett auditok,

· Második fél által végzett auditok,

· Harmadik fél által végzet auditok.

· ISO 19011

