MSZ EN ISO 9001:2001
Minőségirányítási rendszerek, követelmények

Folyamatszemléletű megközelítés
· Gondoskodik a rendszeren belül az egyes folyamatok közötti kapcsolat szabályozásáról.

· Biztosítja a folyamatok kombinációjának és kölcsönhatásának folyamatos szabályozását.

· Kiemeli a következő szempontok fontosságát:

1. A követelmények megértése és teljesítése.

2. A folyamatok átgondolásának szükségessége a hozzáadott érték szempontjából.

3. A folyamat működésére és eredményességére vonatkozó adatok megismerése.

4. A folyamatok folyamatos fejlesztése objektív mérések alapján.

PDCA módszer („Plan-Do-Check-Act):

· minden folyamat esetében alkalmazni lehet

1. Plan (tervezés): azoknak a céloknak és folyamatoknak a megállapítása, amelyek a vevői követelményeknek és a szervezet politikájának megfelelő eredmények eléréséhez szükségesek.
2. Do (végrehajtás): A folyamatok bevezetése.

3. Check (ellenőrzés): a folyamatok és a termékek figyelemmel kísérése és összehasonlítása a politikával, a célokkal és a termékre vonatkozó követelményekkel, valamint az eredmények bemutatása.

4. Act (intézkedés): intézkedések megtétele a folyamat működésének folyamatos fejlesztésére.
