Folyamatos fejlesztés
Célja: fokozza a vevők és más érdekelt felek megelégedettsége növelésének valószínűségét.
A fejlesztés tevékenységei:

1. A mindenkori helyzet elemzése és kiértékelése a fejlesztés területeinek meghatározására.

2. A fejlesztés céljainak kitűzése.

3. A lehetséges megoldások megkeresése a célok eléréséhez.

4. E megoldások kiértékelése és megfelelő kiválasztása.

5. A kiválasztott megoldás bevezetése.

6. A bevezetés eredményeinek mérése, igazolása, elemzése és kiértékelése annak megállapítására, hogy elérték-e a célokat.

7. A változtatások hivatalos elrendelése.
