A minőséggel kapcsolatos fogalmak

[image: image1.emf]Követelmény:

Kinyilvánított igény vagy

elvárás, amely általában

magától értetődő vagy

kötelező.

Fokozat:

Azonos funkcionális 

rendeltetésű termékek, 

folyamatok vagy rendszerek 

kategóriája vagy besorolása, 

amelyet különböző minőségi 

követelményekhez rendeltek.

Minőség:

Annak mértéke, hogy mennyire

teljesíti a saját jellemzők egy

csoportja a követelményeket.

Képesség:

Egy szervezetnek, rendszernek, vagy 

folyamatnak az az adottsága, hogy 

olyan terméket hozzon létre, amely 

ki fogja elégíteni az illető termékre 

vonatkozó követelményeket.

Vevői megelégedettség:

A vevő észlelése arról, hogy milyen

mértékben teljesültek a vevő követelményei.
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