Mérés, elemzés és fejlesztés
Általános követelmények

A szervezetnek meg kell terveznie, és be kell vezetnie azokat a figyelemmel kísérési, mérési, elemzési és fejlesztési folyamatokat, amelyek ahhoz szükségesek, hogy:

1. Bizonyítani tudja a termék megfelelőségét.

2. Gondoskodni tudjon a minőségirányítási rendszer megfelelőségéről.

3. Folyamatosan fejleszteni tudja a minőségirányítási rendszer eredményességét.

A vevő megelégedettsége

A minőségirányítási rendszer működésének egyik mértékeként a szervezetnek figyelnie kell a vevő benyomásaira vonatkozó információt arról, hogy a szervezet teljesítette-e a vevő követelményeit.

Az ilyen információ gyűjtésének és felhasználásának módszereit meg kell határozni.

Belső audit

A szervezet végezzen tervezett időszakonként belső auditokat annak megállapítására, hogy a minőségirányítási rendszer:

1. Megfelel-e a tervezett intézkedéseknek, ezen nemzetközi szabvány követelményeinek és a minőségirányítási rendszerrel kapcsolatban a szervezet által kitűzött követelményeknek.

2. Bevezetése és fenntartása eredményes-e.
