Mérés, elemzés és fejlesztés
Folyamatos fejlesztés

A szervezetnek folyamatosan fejlesztenie kell a minőségirányítási rendszer eredményességét, a minőségpolitika, a minőségcélok, az auditok eredményei, az adatok elemzése, a helyesbítő és a megelőző tevékenységek, valamint a vezetőségi átvizsgálás útján.

Helyesbítő, illetve megelőző tevékenység

A szervezetnek tevékenységet kell végeznie a nemmegfelelőségek okának kiküszöbölésére, hogy megelőzze ezek megismétlődését, illetve bekövetkezését.

Dokumentált eljárást kell készíteni, hogy követelményeket határozzon meg:

1. A nemmegfelelőségek átvizsgálására (vevők panaszai).

2. A nemmegfelelőségek okainak megállapítására.

3. A nemmegfelelőségek megismétlődésének, illetve bekövetkezésének megakadályozására irányuló tevékenység szükségességének kiértékelésére.

4. A szükséges tevékenység meghatározására és bevezetésére.

5. Az elvégzett tevékenység eredményeinek feljegyzésére.

6. Az elvégzett helyesbítő, illetve megelőző tevékenység átvizsgálására.
