A minőségirányítás alapelvei:
· Vevőközpontúság

· Vezetés

· A munkatársak bevonása

· Folyamatszemléletű megközelítés

· Rendszerszemlélet az irányításban

· Folyamatos fejlesztés

· Tényeken alapuló döntéshozatal

· Kölcsönösen előnyös kapcsolatok a (be)szállítókkal

MSZ EN ISO 9000:2001

(Minőségirányítási rendszerek – Alapok és szótár)
Ez a nemzetközi szabvány leírja az ISO 9000 szabványcsalád tárgya szerinti minőségirányítási rendszerek alapelveit és meghatározza az ezzel kapcsolatos szakkifejezéseket.

