A minőségirányítási rendszerek alapgondolata
1. A vevők megelégedettségének növelése

2. Megfelelni a vevői követelményeknek

· termékelőírások

3. A termékek és folyamatok folyamatos fejlesztése

4. A vevői követelmények elemzése

A minőségirányítási rendszerek követelményei és a termékek követelményei
1. A minőségirányítási rendszerekre vonatkozó követelmények

· ISO 9001 tartalmazza

2. A termékre vonatkozó követelmények

Előírhatják:

· a vevők

· a szervezet (számolva a vevő várható követelményeivel)

· szabályzatok
· műszaki előírások

· termékszabványok

· szerződéses megállapodások.

