Gazdálkodás az erőforrásokkal
Infrastruktúra

A szervezetnek olyan infrastruktúrát kell meghatároznia, megvalósítania és fenntartania, amely annak eléréséhez szükséges, hogy a termékek megfeleljenek a követelményeknek.

Az infrastruktúra tartalmazza:

1. Az épületeket, a munkahelyet és a hozzá tartozó feltételeket.

2. A folyamatok eszközeit (hardver, szoftver).

3. Az ezekkel kapcsolatos szolgáltatásokat (pl. szállítás, kommunikáció).

Munkakörnyezet

A szervezetnek olyan munkakörnyezetet kell meghatároznia és megvalósítania, amely a termékre vonatkozó követelményeknek való megfelelőség eléréséhez szükséges.
