A vezetőség felelősségi köre
Minőségpolitika

A felső vezetőségnek gondoskodnia kell arról, hogy a minőségpolitika:

1. Megfeleljen a szervezet céljainak.

2. Tartalmazzon a követelmények teljesítése és a minőségirányítási rendszer eredményességének folyamatos fejlesztése iránti elkötelezettséget.

3. Keretet adjon a minőségcélok kitűzéséhez és átvizsgálásához.

4. Közzététele megtörténjen, és a minőségpolitikát megértsék a szervezeten belül.

5. Átvizsgálása megtörténjen a folyamatos alkalmasság szempontjából.

Minőségcélok

A felső vezetőségnek gondoskodnia kell arról, hogy a minőségcélokat kitűzzék a szervezet minden érintett funkciója és szintje számára.

