Dokumentálás
A dokumentáció használata elősegíti:

1.
a megfelelést a vevő követelményeinek és a minőség fejlesztését,

2.
a megfelelő képzésről való gondoskodást,

3.
a megismételhetőséget és a nyomonkövethetőséget,

4.
a gondoskodást az objektív bizonyítékokról,

5.
a minőségirányítási rendszer eredményességének és folyamatos alkalmasságának kiértékelését.

A minőségirányítási rendszerben használt dokumentumok típusai:
1.
Minőségirányítási kézikönyv: belsőleg és külsőleg összehangolt információt tartalmaz a szervezet minőségirányítási rendszeréről.
2.
Minőségterv: azt írja le, hogy miképpen alkalmazzák a minőségirányítási rendszert egy konkrét termékre, projektre, vagy szerződésre.

3.
Előírások: követelményeket tartalmazó dokumentumok.

4.
Útmutatók: ajánlásokat, javaslatokat tartalmazó dokumentumok.

5.
Dokumentumok, amelyek információt tartalmaznak arról, hogy miképpen kell összehangolt módon végrehajtani egyes tevékenységeket és folyamatokat. Ezek a dokumentumok tartalmazhatnak dokumentált eljárásokat, munkautasításokat és rajzokat.

6.
Feljegyzések: dokumentumok, amelyek objektív bizonyítékot szolgáltatnak elvégzett tevékenységekről, vagy elért eredményekről.
