· Nemzetközi szabványok

· ISO (International Organization for Standardization - Nemzetközi szabványügyi testület)

· CEN (Comité Européen de Normalisation – Európai szabványügyi bizottság)
ISO 9000:2000

EN ISO 9000:2000

MSZ EN ISO 9000:2001

· ISO 9000: Leírja a minőségirányítási rendszerek alapjait és meghatározza a minőségirányítási rendszerek terminológiáját.

· ISO 9001: Meghatározza az olyan minőségirányítási rendszerre vonatkozó követelményeket, amelyet egy szervezet akkor hoz létre, ha bizonyítania kell képességét olyan termékek szolgáltatására, amelyek kielégítik a vevő és a termékre vonatkozó jogszabályok követelményeit.

· ISO 9004: Célja a szervezet működésének fejlesztése, valamint a vevők és más érdekelt felek megelégedettségének növelése.
· ISO 19011: Útmutatást ad minőségirányítási és környezetközpontú irányítási rendszerek auditjához.

