A statisztikai módszerek szerepe
· Segíthet a változékonyság megismerésében, mérésében, leírásában, elemzésében, értelmezésében és modellezésében.
· Olyan problémák megoldását, megelőzését segítheti, amelyek a változékonyságból erednek, ezáltal előmozdíthatja a folyamatos fejlesztést.
· Megkönnyítik a rendelkezésre álló adatok felhasználását.
· ISO/TR 10017

A minőségirányítási rendszerek és más irányítási rendszerek súlypontjai

A minőségirányítási rendszer központjában a minőségcélokkal kapcsolatos eredmények elérése áll.
A szervezet egyéb céljai:

- Növekedés,
- Finanszírozás,

- Jövedelmezőség,

- Megfelelő munkahelyi környezet kialakítása,

- Munkahelyi egészségvédelem,

- Biztonság.

A szervezet irányítási rendszerének különböző részei integrálhatók egy egységes irányítási rendszerbe, amely közös elemeket használ.

Az irányítási rendszereket auditálni lehet nemzetközi szabványok követelményei szerint (ISO 9001, ISO 14001).
