Gazdálkodás az erőforrásokkal
Gondoskodás az erőforrásokról

A szervezetnek meg kell határoznia, és rendelkezésre kell bocsátania azokat az erőforrásokat, amelyek szükségesek:

1. A minőségirányítási rendszer folyamatainak bevezetéséhez, fenntartásához és eredményességük folyamatos fejlesztéséhez.

2. A vevők megelégedettségének fokozásához, a vevő követelményeinek teljesítése által.

Emberi erőforrások

A szervezetnek:

1. Meg kell határoznia a termék minőségét befolyásoló munkát végző munkatársak számára szükséges felkészültséget.

2. Gondoskodnia kell az ilyen szükségletek kielégítésére szolgáló képzésről vagy egyéb tevékenységről.
3. Ki kell értékelnie a megvalósított tevékenységek eredményességét.

4. Gondoskodnia kell arról, hogy munkatársai tudatában legyenek tevékenységük szerepének és fontosságának, valamint annak, hogy miképpen járulnak hozzá a minőségcélok eléréséhez.

5. Megfelelő feljegyzéseket kell megőriznie az oktatásról, a képzésről, a készségékről és a gyakorlatról.

