A dokumentálás követelményei
Általános követelmények

A minőségirányítási rendszer dokumentációjának tartalmaznia kell:

1. Dokumentált nyilatkozatot a minőségpolitikáról és a minőségcélokról.

2. Minőségirányítási kézikönyvet.

Ez tartalmazza:

· A minőségirányítási rendszer alkalmazási területét, beleértve az esetleges kizárások részletezését és indoklását.

· A minőségirányítási rendszerben kialakított dokumentált eljárásokat vagy az azokra való hivatkozást.

· A minőségirányítási rendszer folyamatai közötti kölcsönhatások leírását.

3. Dokumentált eljárásokat.

4. Azokat a dokumentumokat, amelyekre a szervezetnek szüksége van folyamatai eredményes tervezésének, működtetésének és szabályozásának biztosítása céljából.

5. Feljegyzéseket.
