Minőségpolitika és minőségcélok
A minőségpolitika és a minőségcélok megfogalmazásának a célja:
- megadja a szervezet irányításának a súlypontját

- meghatározzák a kívánt eredményeket

- a megfelelő termékminőség elérése

- pénzügyi eredményesség elérése

- az érdekelt felek megelégedettségének fokozása.

A felső vezetőség szerepe a minőségirányítási rendszerben

1. A szervezet minőségpolitikájának és minőségcéljainak megfogalmazása és fenntartása.
2. A minőségpolitika és a minőségcélok népszerűsítése az egész szervezetben, a tudatosság, az érdekeltség és a részvétel növelése céljából.

3. Gondoskodás a vevői követelményekre való összpontosításról az egész szervezetben.

4. Gondoskodás arról, hogy megfelelő folyamatokat alkalmazzanak, amelyek lehetővé teszik a vevők és más érdekelt felek követelményeinek teljesítését és a minőségcélok megvalósulását.

5. Gondoskodás továbbá arról, hogy eredményes és hatékony minőségirányítási rendszert hozzanak létre, vezessenek be és tartsanak fenn e minőségcélok elérésére.

6. Gondoskodás a szükséges erőforrások rendelkezésre állásáról.

7. A minőségirányítási rendszer átvizsgálása időszakonként.
8. Döntés a minőségpolitikával és a minőségcélokkal kapcsolatos tevékenységekről.

9. Döntés a minőségirányítási rendszer fejlesztéséhez szükséges intézkedésekről.
