MSZ EN ISO 9001:2001

Minőségirányítási rendszerek, követelmények
Kapcsolat az ISO 9004-el

Az ISO 9001 és az ISO 9004

· a minőségirányítási rendszerekre vonatkozó összehangolt szabványpár,

· kiegészítik egymást,
· egymástól függetlenül is használhatók,
· tárgykörük különböző,
· szerkezetük hasonló.
Az ISO 9001 a minőségirányítási rendszerek olyan követelményeit határozza meg, amelyeket a szervezetek használhatnak belső alkalmazásra, tanúsításhoz vagy szerződések céljaira.

Az ISO 9004 útmutatást ad a szervezet általános működésének, hatékonyságának és eredményességének folyamatos fejlesztésére.
Összehangoltság más irányítási rendszerekkel

Ez a nemzetközi szabvány képessé teszi a szervezetet arra, hogy összehangolja saját minőségirányítási rendszerét más irányítási rendszerekkel, vagy ezekbe integrálja azt.
